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ПРОЄКТ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

ЛЕБЕДИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РІШЕННЯ

00.06.2024                                             м. Лебедин                                      № 
Про мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі

Відповідно до підпункту 2-1 пункту б частини першої статті 34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», законів України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», постанови Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2018 р. № 654 «Про затвердження Типового положення про мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі» (зі змінами), з метою надання соціально-психологічної допомоги особам, постраждалим від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, зокрема соціальних  послуг з консультування, інформування, екстреного (кризового) втручання відповідно до їх потреб, виконавчий комітет Лебединської міської ради             в и р і ш и в:
1. Утворити мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (далі – мобільна бригада).

2. Затвердити:

1) склад мобільної бригади, що додається;

2) положення про мобільну бригаду, що додається;

3) протокол безпеки роботи мобільної бригади, що додається.

4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Лебединської міської ради Подолько С.В.
Виконуючий обов’язки

міського голови
Світлана ГОРОШКО
Перший заступник 

міського голови
Ольга ЗІКЄЄВА
ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення виконавчого комітету Лебединської міської ради 
                             2024 року № 

Склад мобільної бригади

	Кияшко 

Ніна Віталіївна
	завідувач відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги, тимчасово виконуючий обов’язки директора Лебединського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), керівник мобільної бригади

	Забуга 

Вікторія Анатоліївна
	психолог громадської організації «Клуб рибалок України» (за згодою)

	Ткаченко 

Алла Миколаївна
	завідувач відділення соціальної допомоги вдома Лебединського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 

	Соціальний працівник відділення соціальної допомоги вдома Лебединського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)


	відповідно до розподілу території обслуговування


Перший заступник 

міського голови







Ольга ЗІКЄЄВА
Тимчасово виконуючий обов’язки 

директора Лебединського міського

територіального центру соціального

обслуговування (надання соціальних послуг)

Ніна КИЯШКО

ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення виконавчого комітету Лебединської міської ради 
                                2024 року № 

Положення про мобільну бригаду (далі – Положення)
1. Це Положення визначає порядок утворення, основні засади діяльності та організації роботи мобільної бригади.

2. Мобільна бригада утворюється при Лебединському міському територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі – територіальний центр).

Мобільна бригада – це об’єднання фахівців різних суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (далі – суб’єкти).

3. Метою діяльності мобільної бригади є надання соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (далі – постраждалі особи), зокрема соціальних послуг з консультування, інформування, екстреного (кризового) втручання відповідно до їх потреб.

Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення фахової  консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом до місця проживання (перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця, у приміщенні Лебединського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг).

Визначення потреби в утворенні мобільної бригади, забезпечення її утворення та функціонування, а також контроль за її діяльністю здійснюються виконавчим комітетом Лебединської міської ради відповідно до законодавства.
4. Мобільна бригада у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, постановами Верховної Ради України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, рішеннями центральних і місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, а також Положенням про 

мобільну бригаду, розпорядженнями міського голови.

5. Члени мобільної бригади у своїй діяльності дотримуються Протоколу безпеки роботи мобільної бригади.

6. Діяльність мобільної бригади ґрунтується на засадах:

гарантування постраждалим особам безпеки та їх основоположних прав і свобод з урахуванням мети і завдань мобільної бригади;

належної уваги до кожного факту домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (далі – насильство) під час здійснення заходів у сфері запобігання та протидії насильству;

поваги та неупередженого ставлення до постраждалих осіб, забезпечення пріоритетності їх прав і законних інтересів та безпеки під час здійснення заходів у сфері запобігання та протидії насильству, конфіденційності інформації про постраждалих осіб та осіб, які повідомили про вчинення насильства;

добровільності отримання допомоги постраждалими особами, крім дітей та недієздатних осіб;

урахування особливих потреб та інтересів постраждалих осіб, зокрема осіб з інвалідністю, недієздатних осіб, осіб похилого віку;

ефективної взаємодії суб’єктів між собою, з громадськими об’єднаннями, міжнародними організаціями, засобами масової інформації та усіма заінтересованими особами;

недопущення дискримінації за будь-якою ознакою (статі, раси, мови, релігійних, політичних або інших переконань, національного або соціального походження, належності до національної меншини, майнового стану, громадянства, віку, стану здоров’я, інвалідності, сімейного стану, статусу біженця, внутрішньо переміщеної особи чи іншої визначеної законодавством категорії мігрантів тощо) під час надання допомоги постраждалим особам.

7. Основними завданнями мобільної бригади є:

реагування та надання не пізніше ніж протягом однієї доби соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, які потребують термінової допомоги, зокрема шляхом екстреного (кризового) втручання;

інформування постраждалих осіб щодо послуг (медичних, соціальних, психологічних, правових тощо), які вони можуть отримати для подолання наслідків насильства, та щодо надавачів таких послуг;

роз’яснення постраждалим особам їх прав, визначених законом, можливостей отримання допомоги від суб’єктів та доцільності її отримання;

провадження інформаційно-просвітницької діяльності (у тому числі розповсюдження серед населення відповідних інформаційних матеріалів) щодо форм, проявів та наслідків насильства, формування нетерпимого ставлення громадян до цих явищ, а також щодо заходів у сфері запобігання та протидії насильству.

8. Надання мобільною бригадою соціально-психологічної допомоги постраждалим особам передбачає забезпечення мінімально необхідного обсягу послуг, а саме:

діагностику (оцінювання) психологічного стану постраждалої особи, оцінювання ризиків продовження чи повторного вчинення щодо неї насильства;

екстреного (кризового) втручання з метою негайного усунення або мінімізації наслідків насильства шляхом виклику екстреної медичної допомоги, уповноваженого підрозділу органу Національної поліції тощо;

надання психологічної допомоги постраждалим особам, відповідно до індивідуальних потреб;

консультування з питань, пов’язаних з протидією насильству, в тому числі із залученням у разі потреби фахівців інших органів, служб, закладів, установ, організацій.

сприяння постраждалим особам в отриманні додаткових послуг (медичних, соціальних, психологічних, правових, забезпечення тимчасового притулку тощо), у тому числі шляхом направлення, в разі потреби, до відповідних загальних або спеціалізованих служб підтримки постраждалих осіб та/або інших суб’єктів.

9. Виїзд мобільної бригади здійснюється після отримання повідомлення про виявлення факту вчинення насильства та потребу у наданні постраждалій особі термінової допомоги.

10. Послуги постраждалим особам надаються незалежно від місця їх реєстрації або місця проживання (перебування) у межах Лебединської міської територіальної громади.

Надання послуг постраждалій особі за фактом вчинення стосовно неї насильства може тривати не більше ніж три місяці.

Інші послуги понад мінімально необхідний обсяг послуг, зазначених у пункті 7 цього Положення, надаються в межах можливостей мобільної бригади.

11. Представники суб’єктів, які входять до складу мобільної бригади, виконують свої функціональні обов’язки відповідно до цього Положення та отримують заробітну плату за основним місцем роботи.

Під час роботи мобільної бригади можуть залучатися старости старостинських округів Лебединської міської територіальної громади, представники уповноважених підрозділів органів Національної поліції, інші фахівці. Такі представники залучаються для здійснення заходів у межах наданих їм повноважень відповідно до законодавства, зокрема щодо проведення перевірки інформації про факт вчинення насильства, реагування на такі випадки, надання постраждалим особам необхідної допомоги та захисту відповідно до порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії насильству.
12. Положення про мобільну бригаду та її склад затверджується рішенням виконавчого комітету Лебединської міської ради.

У рішенні про утворення мобільної бригади із числа працівників, які входять до її складу, визначається керівник мобільної бригади.

13. Керівник мобільної бригади:

організовує та координує роботу мобільної бригади;

забезпечує організацію виїздів та надання консультацій мобільною бригадою, контролює їх дотримання;

забезпечує екстрені виїзди на місця у разі вчинення насильства (не пізніше 

ніж через три години з моменту отримання повідомлення щодо постраждалих осіб, які потребують термінової допомоги);

координує надання мобільною бригадою соціально-психологічних послуг постраждалим особам.

14. Мобільна бригада здійснює виїзд у транспорті, закріпленому за територіальним центром. Керування транспортними засобами здійснюють закріплені за ними водії. 

15. Соціально-психологічна допомога постраждалій особі надається мобільною бригадою безоплатно.

16. З метою надання постраждалій особі необхідних послуг і допомоги інформація про таку особу передається іншим суб’єктам відповідно до законодавства з дотриманням правового режиму інформації з обмеженим доступом. 

17. Співпраця мобільної бригади із суб’єктами здійснюється шляхом:

залучення представників суб’єктів до виїзду мобільної бригади та надання соціально-психологічної допомоги постраждалій особі;

направлення постраждалих осіб до інших суб’єктів для отримання додаткових послуг і допомоги відповідно до повноважень таких суб’єктів та індивідуальних потреб постраждалих осіб;

взаємного інформування суб’єктів про виявлені випадки насильства;

інформування не пізніше ніж після закінчення однієї доби про випадок насильства відповідної служби у справах дітей та уповноважених підрозділів органів Національної поліції щодо дитини; органів опіки та піклування щодо недієздатних осіб.
18. Фінансування діяльності мобільної бригади здійснюється в межах кошторисних призначень за основним місцем роботи її членів.

Перший заступник 

міського голови







Ольга ЗІКЄЄВА
Тимчасово виконуючий обов’язки 

директора Лебединського міського

територіального центру соціального

обслуговування (надання соціальних послуг)

Ніна КИЯШКО

ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення виконавчого комітету Лебединської міської ради 
                                2024 року № 
Протокол безпеки роботи мобільної бригади (далі – Протокол)

І. Загальні положення

1. Члени мобільної бригади, які працюють на території Лебединської міської територіальної громади, діючи у напрямі попередження та подолання насильства, реагуючи на найбільш негативні поведінкові прояви та надаючи екстрену допомогу постраждалим особам, можуть потрапляти у ситуації та місця, де існує висока загроза прояву щодо членів мобільної бригади агресії чи насильницьких дій. 

2. Цей Протокол встановлює правила і вимоги щодо забезпечення безпечних умов праці для членів мобільної бригади. 

3. При визначенні оптимальних шляхів дотримання правил власної безпеки члени мобільної бригади повинні враховувати обставини місця та часу, а також специфіку клієнтів, з якими вони працюють.

ІІ. Вимоги до зовнішнього вигляду персоналу та використання/зберігання обладнання

1. Члени мобільної бригади повинні мати одяг максимально закритий (бажано з довгим рукавом). Одяг повинен бути непровокуючим (небажаними є короткі спідниці, одяг з глибоким декольте тощо). Взуття також повинно бути зручним, закритим, на товстій підошві та без високих підборів.

2. Рекомендовано не одягати у робочий час дорогий одяг, прикраси та аксесуари, які можуть провокувати певні категорії суб’єктів до пограбування, що, у свою чергу, може нанести травми члену мобільної бригади (сережки, пірсинг, браслети, ланцюжки, довгий шарф тощо).

3. Бажано, щоб мобільний телефон, яким користується член мобільної бригади під час прийому/бесіди з клієнтами, не знаходився у полі зору клієнта.

ІІІ. Правила безпеки при роботі в приміщенні

1. Члени мобільної бригади повинні вимагати від кожного клієнта дотримання правил поведінки та інших вимог, які спрямовані на дотримання безпеки перебування клієнтів у приміщенні.

2. Бажано, щоб прийом відвідувачів членом мобільної бригади здійснювався за попередньою домовленістю. Якщо виникають сумніви щодо встановлення особи відвідувача, необхідно перепитати про мету візиту і працівника, з яким запланована зустріч. 

3. Не можна допускати у приміщення клієнтів та інших сторонніх осіб, які знаходяться під дією психоактивних речовин (у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння), мають явні ознаки психічних та гострих інфекційних захворювань, налаштовані агресивно щодо персоналу та/або інших клієнтів.

4. При плануванні консультації та зустрічей з клієнтами потрібно також враховувати наступне:

при організації роботи з клієнтами обов’язковою умовою є присутність ще одного співробітника у приміщенні;

клієнт повинен знати, що в приміщенні є інші співробітники;

персоналу необхідно мати чіткий план дій при першій ознаці небезпеки з боку клієнта (зокрема, необхідно домовитися, як працівник, що консультує клієнта, буде сигналізувати про небезпеку своїм колегам).

ІV. Правила безпеки при роботі на маршруті (виїзди мобільної бригади)

1. Водій зобов’язаний неухильно дотримуватися всіх правил дорожнього руху. 

2. Водій перед тим, як сідати у автомобіль, повинен переконатися, що на ньому немає ніяких сторонніх предметів та ушкоджень.

3. Приїхавши до пункту призначення, водію необхідно припаркувати машину, дотримуючись усіх правил дорожнього руху, але таким чином, щоб можна було швидко покинути місце зупинки, лише після цього члени мобільної бригади можуть покинути автомобіль.

4. Водію, чекаючи членів мобільної бригади, забороняється слухати музику, радіо, щоб у випадку небезпечної ситуації відреагувати вчасно.

5. Водій без нагальних потреб не повинен залишати автомобіль. У разі потреби, залишаючи автомобіль, водій повинен тримати машину у полі зору. 

6. Кожному члену мобільної бригади необхідно мати при собі службове посвідчення та/або документ, що посвідчує особу, та за запитом клієнта пред’являти посвідчення.

7. Забороняється працювати на виїзді без напарника (не бажано залишатися з клієнтом наодинці в приміщенні клієнта).

8. Заходити у помешкання клієнта можна лише після запрошення, а також при відсутності аварійного стану та інших ознак, які б вказували на небезпечність приміщення.

9. Перед початком бесіди необхідно забезпечити шлях виходу з приміщення (пересвідчитись, що двері не зачинені, або з’ясувати як вони відкриваються тощо).

10. Починаючи спілкування з клієнтом, необхідно представитися, чітко пояснити мету зустрічі та її можливі наслідки.

11. У разі відмови клієнта від співпраці, не потрібно нав’язувати свої послуги, при цьому варто залишити контактний номер телефону та адресу, за якою можна звернутися з питань, передбачених функціоналом мобільної бригади.

12. При виникненні конфліктної або небезпечної ситуації необхідно негайно покинути приміщення.

V. Загальні правила поведінки з клієнтом

1. Необхідно бути ввічливим, привітним та поводитися доброзичливо. 

2. Необхідно дотримуватися меж конфіденційності, передача отриманої від клієнта інформації можлива лише за згодою клієнта або у разі, коли існує загроза життю та здоров’ю клієнта або інших людей.

3. Важливо виявляти толерантність, зокрема повагу до особистості клієнта, його гідності, поглядів, думок та переконань; уважно ставитися до його майна (у разі, якщо робота відбувається на території клієнта); забезпечувати неупередженість та об’єктивність у спілкуванні з клієнтом. 

4. Доцільно використовувати прийоми активного слухання, слухати не перебиваючи, після чого перефразовувати інформацію, отриману від клієнта, задля якнайкращого налагодження порозуміння.

5. Доцільно активізувати клієнта до активної взаємодії та розподіляти відповідальність задля досягнення ефективного результату роботи.

6. Рекомендовано не порушувати особистий простір клієнта (без дозволу клієнта не можна торкатися його, наприклад, брати за руку, торкатися плечей), загалом бажано виключити фізичний контакт. 

7. Заборонено давати обіцянки клієнту, виконання яких не залежить від працівника та/або не передбачено функціоналом мобільної бригади. 

8. Заборонено критикувати дії когось із членів сім’ї, займати засуджуючу позицію, давати оцінку діям як постраждалої особи, так і кривдника.

9. Заборонено приймати будь-які подарунки, погоджуватися на запрошення пригоститися чаєм/кавою, іншими напоями або їжею. 

10. Заборонено давати клієнту власний номер телефону.

11. Заборонено мати з клієнтами будь-які фінансові справи (наприклад, отримувати гроші за консультації, давати або займати гроші у клієнта тощо).

12. З метою попередження агресивних проявів з боку клієнтів, які схильні до агресії, під час консультації (як в межах приміщення, так і під час виїздів) необхідно:

уникати рухів, жестів, дій, які можуть слугувати подразником, нервувати клієнта, викликаючи агресію (наприклад, скрипіння олівця об папір, крутіння олівцем, безцільне малювання під час бесіди з клієнтом тощо);

дотримуватись такої дистанції, на якій працівник буде відчувати себе впевнено, при цьому добре бачити і чути клієнта;

стежити за власною позою та рухами, вони не мають сприйматися клієнтом як загрозливі: рухи мають бути нерізкими, повільними, слід уникати надмірного контакту «очі в очі» та фізичної близькості розташування; за можливості, сідати збоку від клієнта, а не навпроти нього;

зберігати спокій та емоційну рівновагу, незалежно від емоційного стану клієнта, тим самим забезпечуючи можливість конструктивного діалогу;

не сприймати на власний рахунок звинувачення, образи та грубість з боку клієнта, найчастіше гнів клієнта стосується не особисто працівника, а конкретної ситуації.

13. Під час взаємодії з клієнтом важливим є дотримання інших принципів професійної етики спеціалістів, які працюють у системі «людина – людина».

14. Під час всього періоду перебування на виїзді у небезпечних районах 

членам мобільної бригади суворо забороняється вживати алкогольні напої.

VІ. Порядок дій в екстрених ситуаціях

1. Під час виникнення ознак конфліктної ситуації члени мобільної бригади повинні переконати клієнта у готовності допомогти, спробувати заспокоїти клієнта, відволікти його увагу на інші нейтральні або позитивні моменти досвіду попереднього спілкування; водночас співробітники повинні виглядати спокійними і впевненими у собі.

2. Якщо клієнт знаходиться у приміщенні і його дії несуть загрозу здоров’ю члену мобільної бригади, майну, необхідно спокійно попросити його покинути приміщення; у разі відмови та загострення ситуації, слід попередити, що якщо клієнт продовжить таку поведінку, працівник буде вимушений викликати поліцію; варто покликати на допомогу колег.

3. Якщо клієнт знаходиться у себе вдома, персоналу мобільної бригади рекомендовано покинути приміщення одразу, а за потреби – викликати поліцію.

4. Загальні номери екстрених викликів: 

101 – екстрений виклик пожежних;

102 – екстрений виклик поліції; 

103 – екстрений виклик швидкої медичної допомоги; 

104 – екстрений виклик газу газової служби. 

5. Схема сповіщення у випадку виникнення екстрених ситуацій: 

зателефонувати 102;

повідомити про екстрену ситуацію керівника мобільної бригади.

6. У разі необхідності потрібно викликати медичну допомогу та/або службу з надзвичайних ситуацій.

Перший заступник 

міського голови
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